AHanuTH4YecKasi cNpaBKa
MBY «MI «Cnektp»
no pe3yjbTaTaM aHKeTHPOBAHHSA 3asiBUTeJIeH
NPHU NPeJoCTABJEHHH MYHULIMNIAABHOMH YCJIyrH
«Oprannsauvs oTabixa ieTed B KAHHKYJ/ASpHOe BpeMsa»
3a 2 kBaprtan 2017 roaa

AHKETHPOBAaHUE MPOBOJAUIOCH C LIEJIBI0 OLICHKM KayecTBa MPENOCTaBICHUS MYHHIIU-
nanpHOH ycinyru «OpraHu3anus OTAbIXa JETEH B KAHUKYJIIPHOE BPEMS».

B aHkeTMpOBaHUM NPUHUMAIU Y4YaCTUE 3asBUTEIU U 3aKOHHBIC PEACTABUTEIN HECO-
BEPIIECHHOJETHUX MPH MPEJOCTaBICHUU MYHULIMNATBHON YCIyTH.

OO0L1ee KOMMYECTBO 3asBUTEIICH TMOTYUYMBILMX MYHULMNANbHYIO Yeayry «Opranusanus
OT/IbIXa JIETEH B KAaHUKYAspHOE Bpemsi» 3a 2 kBaprtan 2017 r. - 210 uenosek.

OO6uiee KOJIMYECTBO ONpOLIEHHBIX — 50 YesoBeK.

AHa/IHM3 aHKeT MoKa3aJ:

1. 98 % pecnoHaeHToB (49 de.) CYUTAKT 10CTAaTOUHOH HHpopMaNHUIo, pacnpocTpa-
HaeMyto obpuuuaibHo MBY «Crnektpy.

2. KomdopTubiMu s cedn ycaoBusi, coznanueie B MBY «MIL] «CriekTp» cunTaor
100 % pecrnioHaeHToB (50 ue.)

3. I'padux padorst MBY «MII «CnekTp», BpemMs NpeaocTaBjJIeHHs YCAYrd yCcTpa-
uBaet 97% pecrionieHTOB (48 ue.)

4. CuyutarwT, uto corpyaiukn MBY «MU «CnexkTp» B X0A€ NpeAoCTaBJCHHA

YCJIYTH OTHECJHCh K HUM A00pokenaTtesnbHo, 98% pecnoHaeHTOB (49 yer.)

5.97 % pecnoHaeHTOB (48 yell.) ya0BJ1eTBOPEHbI KAY€CTBOM OKA3aHHUSA YCJYIH.,
Y

BbIBO/IbI:
> 3asBUTE/IM NPOUHGOPMUPOBAHBI O MOPAAKE NPEIOCTABIEHUA YCIIYT;
> TMOJIHOCTBIO YJIOBJAETBOPEHB! YCJIOBUSIMH MPEAOCTABIEHUA YCIYF U JOCTYIHO-

CTBIO UX MOJYUYEHUS;
> rpadpuxk MBY «MI1 «Cnektp», BpeMs NpeaoCcTaBIeHUs YCIyrd B LHEJIOM yCTpa-
HMBAcCT 3a9BUTEIEH;
> OUYEHb BBICOKO OLIEHEHO Ka4eCTBO MPEAOCTABAAEMbIX YCIIYT.
PesynpTathl onpoca NoKaspIBalOT, YTO 1Sl COBEPUIEHCTBOBAHUA KauecTBa pabOThl y4pexae-
HMS 110 NPEIOCTABICHUIO YCIYTH, HECOOX0ANMO:
» JaibHeliliee [OBBILLEHHE ypOBHsl 0011e#l y1OBIETBOPEHHOCTH 3aABUTEIEH KaueCTBOM
MpeoCTARICHUS MYHULIMTIATBLHON YCITyTH:
» peryjisipHbiH MOHMTOPUHI'KayeCTBa NPEAOCTABICHUS YCIIYTH.

Jlupextop N2 M.A. UBaHoBa
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